Comentarios a la Presentacion de Jose Maria de Viana

Buenos dias, me corresponde realizar algunos comentarios a la exposicion que
nos ha presentado el ingeniero Jose Maria de Viana. Lo haré focalizdndome en
sus propuestas de futuro y las abordaré, desde la experiencia que hemos
acumulado en el pais, en materia de gestion de las aguas, desde el marco
juridico que la rige, y desde las posibilidades que brinda el orden institucional
donde ellas se realizan.

1. La primera acotacion que realiza el Panelista es el modo de concebir lo que
se debe hacer, al advertir que el problema de los servicios del pais no se
resuelve con un listado de tareas por hacer.

La gestion de las aguas nos ensefid desde los afios sesenta del siglo pasado que
establecer lo que se debe hacer es mucho mas que un programa de obras a
ejecutar, por mas bien estructurado que este concebido. Un excelente
documento el Programa de Obras Hidraulicas para el periodo 1964 -1969, fue
objeto de un debate, de una sana critica constructiva, que condujo a la
instalacion de la Comision del Plan Nacional de Aprovechamiento de
Recursos Hidraulicos, donde se concibi6 el Plan Nacional de
Aprovechamiento de Recursos Hidraulicos, bajo nuevas premisas: vision de
largo plazo, dinamismo y flexibilidad, privilegio de los fines sobre los medios,
establecimiento de necesidades de recursos: financieros, humanos,
tecnologicos.

Adicionalmente, conviccion de los actores que debian ejecutarlo, mediante
desarrollo de instrumentos de coordinacion activa e impulso al marco legal
pertinente y sujeto a cambios institucionales para adecuar los Organos
administrativos del Estado a los cambios en la concepcion de las relaciones
hombre naturaleza.

Entiendo que una nocién similar a esta experiencia estaba implicita en las
palabras del Panelista, pero se quedan a su declaracion en lo que no se debe
hacer, en sus siguientes recomendaciones va precisando el contenido de su
declaracion inicial.

2. Establece el Ponente, una nueva institucionalidad debe construir de nuevo
empresas competentes y responsables. Asi como en la sentencia previa,
recurrimos a una leccion de experiencia para interpretar su sentido, en esta
ocasion recurriremos a precisiones en el presente para proyectar una vision de
futuro. Se demanda competencia y responsabilidad. Entendemos que lo que se
trata de expresar es que una empresa de servicio publico debe poseer la
pericia, aptitud o idoneidad para hacer aquello de lo cuales es responsable.



Lo que significa que sus integrantes deben ser escogidos conforme rigurosos
procesos de seleccion, donde se demuestren sus pericias y habilidades y que
su desarrollo en la empresa deba ser producto de un entrenamiento sostenido a
lo largo del lapso que se considere necesario.

Entrenamiento y formacion para ir escalando los niveles organizacionales a
los cuales se aspire con base a los atributos, conocimientos, valores y
compromiso que cada quien vaya demostrando en su carrera en la
organizacion.

Pero no son solo los hombres que constituyen la empresa quienes deben ser
competentes, es también la propia empresa. Para establecer la competencia de
una empresa deben seguirse canones establecidos en las ciencias gerenciales.
Organizaciones, como la OECD, por mencionar siquiera una, disponen de
manuales, instructivos o guias que establecen los puntos claves que deben
atenderse para conformar y fortalecer la competencia de una empresa. La
responsabilidad consiste en hacer bien, lo que le corresponde hacer.

Como establecer un juicio sobre la calidad del servicio, en el caso de empresas
de agua potable y saneamiento, esta reconocido y pautado, en Venezuela, en la
Ley Organica de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

3. Plantea el ponente empresas con equilibrio economico. Tratandose de la
gestion del agua potable y saneamiento, el punto de equilibrio es un enunciado
que requiere multiples consideraciones.

En primer término, los principios que establece la LOPSAPS, de, preservacion
de la salud publica y el acceso y garantia de calidad del servicio de todos los
ciudadanos.

El equilibrio financiero de la empresa pasa por varios aspectos que son
complejos de establecer por caracter de compromiso social que les esta
asociado. Un punto es la consideracion de cuales son obras publicas a realizar
por el Estado a fondo perdido. Ello se traduce en que la inversion no se
recupera, sino que es una erogacion que hacen todos los ciudadanos del pais,
en favor de otros.

La recaudacion impositiva es producto de esfuerzo de todos, pero al decidir
una obra que tiene una localizacion fisica, el beneficio se materializa
territorialmente, en desmedro de algin beneficio que pretendan otros
ciudadanos en otra localizacion.

Bajo una premisa de este caracter, el Estado, es decir todos los ciudadanos,
podria tomar para si las cargas fiscales de las obras de almacenamiento, de los



acueductos regionales y de los sistemas de saneamiento. En este punto, las
consideraciones pasan a ser de orden presupuestario. ;Se dispone de los
fondos?

Luego, hay que preguntarse si la operacion y mantenimiento de estas obras
también se hard a cargo de la contribucion colectiva de todos los ciudadanos.

La Ley de Aguas establece el pago por la contraprestacion del servicio de
provision de agua a los usuarios, es decir a las empresas publicas o privadas
que reciben concesiones, asignaciones o licencias de agua. No es pago por el
recurso, sino por lo que cuesta mantener la cuenca o el acuifero en condicion
productiva y operar y mantener las obras de regulacion y almacenamiento de
las aguas. A su vez, la LOPSAPS establece el cobro por la prestacion del
servicio de operacion de los acueductos regionales y por su mantenimiento.

Dejo una pregunta a su reflexion, ;si las tasas de crecimiento de las ciudades
son diferentes y si existe una relacion entre el crecimiento de una ciudad y su
dinamica econdmica, porque una fraccion de los costos de expansion de las
ciudades mas dinamicas deben ser cubiertos por las ciudades menos
dindmicas? y una pregunta adicional, respecto a la calidad gerencial. jpor qué
los resultados ineficientes de algunas empresas deban ser cubiertos por los
ciudadanos de ciudades donde operan empresas eficientes?

La LOPSAPS preveé el establecimiento de subsidios como un mecanismo de
justicia social. Es indiscutible que una opcion de esta naturaleza es
moralmente intachable. Lo que no fija la Ley es el monto de los subsidios, ni
los criterios con los que se determinardn. Lo que si dice la Ley es que se
usaran para que las empresas alcancen un equilibrio econdémico financiero,
que estamos viendo que no es facil de establecer.

Que las empresas de prestacion del servicio de agua potable y saneamiento
deben ser rentables, lo establece como principio la LOPSAPS. Esa
rentabilidad no la entendemos como un dividendo a ser repartido entre
accionistas, sino como un superavit, a ser invertido en mantenimiento y
mejora de la calidad del servicio.

La Ley determina el marco juridico que soporta las acciones que se vayan a
realizar para alcanzar el equilibrio econdomico de las empresas, pero,
sabiamente, establece las audiencias publicas para decidir sobre estas
materias, porque la decision final es el producto de la suma de todas y cada
una de nuestras mediciones individuales de nuestra disponibilidad para pagar.
El reconocimiento de la incapacidad de pago, inevitablemente se manifestara



en la pérdida de calidad del servicio. En el momento de esa decision colectiva,
cada quien lo hara, seglin su capacidad para aceptar esa perdida.

4. Continua el Panelista aludiendo a los instrumentos de actuacién clasicos de
una buena administracion del servicio de agua potable y saneamiento:
medicion, facturacion y cobro eficiente del servicio. El punto es importante
porque es posible vincularlo con importantes momentos de la gestion de las
aguas en nuestro pais. Por los afios sesenta del siglo XX, comprendimos que
era perentorio acometer obras para regular el patron natural de escurrimiento
de nuestros rios y se desarrolld una politica publica orientada a la construccion
de represas para satisfacer la que estimaba seria la mayor demanda de agua, el
regadio de importantes porciones del territorio, el efecto demostracion de la
represa de Calabozo estaba muy cercano en esa ocasion.

Pronto las ciudades comenzaron a superar sus fuentes locales y a demandar
mayores volumenes de agua. Como alli estaban las presas para riego, se
redujeron sus asignaciones para la agricultura, a fin de que comenzaran a
suplir a las ciudades.

Evidentemente, se habia superado el orden municipal vigente desde la
fundacion de las ciudades y con esa bien intencionada accidn se inicid el
proceso de desvinculacion del ciudadano por los problemas de su
abastecimiento de agua y del esfuerzo técnico y econdmico que debe
realizarse para proveer un servicio de calidad.

El esfuerzo técnico para traer agua a Caracas, estimulo a las autoridades del
INOS a repetir concepciones similares para satisfacer las demandas de otras
ciudades o conjuntos de ciudades del pais. Asi fueron surgiendo los
acueductos regionales, cuya ejecucion comenzdé de manera simultdnea en
muchos puntos del pais y ocurrid6 una importante transformacion en
institucion. La gestion sanitaria, predominante en ella, fue sustituyéndose por
la gestion de construccion de obras publicas. Los resultados de esa
trasformacion fue la ejecucion de las obras que aun hoy proveen el servicio en
muchas ciudades. Acciones como aquellas las requiere el pais y deben
ejecutarse, pero la institucion que las condujo no debia haber dedicado sus
esfuerzos en esa tarea.

La LOPSAPS recoge esa leccion de experiencia y establece ambitos
institucionales diferentes para ambas tareas. La critica a aquellas acciones hizo
que durante los afios noventa se dedicasen esfuerzos a ordenar como realizar
una buena administracion de los acueductos y la gestion se focalizd en los



instrumentos mencionados por el Ponente y en la construccion de los medios
institucionales y legales para llevarlos a cabo.

La accidén técnica en la solucion de los problemas presentados en las
comunidades producto de fallas operacionales, de mantenimiento, de
expansion y de auto construccion fue estimulando la idea de atender
prioritariamente esos problemas, quizds técnicamente menores, pero
socialmente de mayor peso por el volumen de gente que los sufre y por la
situacion de orden socioecondmico que los aqueja.

Actualmente, el énfasis de la gestion se concentra en la solucion de los
problemas de las comunidades, pero como el tiempo transcurre, las reservas
en los embalses se estan agotando y mads, al extrapolarlas en el tiempo,
tomando en consideracion los plazos de construccion y crecimiento
poblacional. Igual sucede con los sistemas de abastecimiento.

También, el tiempo también ha transcurrido para los sistemas de distribucion
que requieren ir siendo rehabilitados y hasta reemplazados. Las comunidades
en muchos casos no han superado los problemas de suministro que los
aquejan.

De modo que la gestion de agua potable y saneamiento, amén de hacer una
buena administracion, debe prever que tiene que atender todos los otros
frentes mencionados y debe hacerlo haciendo uso de los mecanismos legales e
institucionales de que dispone y, por ultimo, lo mas importante, debe volver a
sus raices sanitaristas de los afios cuarenta del siglo XX. Un inmenso reto que
demanda talento, merito, competencia y transparencia, tal, como también,
lo acota el Ponente. Hasta aqui mis comentarios. Muchas gracias.



